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A lo largo del año 2025 
hemos atendido un total 
de 760 personas 

Personas 
inmigrantes 

 485 
Mujeres

 261  183  163  277 

275
Hombres

Personas en 
alto riesgo 
o exclusión 

social 

MARGOTU es una asociación sin ánimo de lucro cuyo principal 
objetivo es el acompañamiento a la inclusión social y laboral 
de colectivos con especiales dificultades. Formada por un 
grupo de profesionales y voluntarios/as, desarrollamos nuestra 
actividad en los siguientes ámbitos: 

• Educación y Formación 

• Inclusión Social



EDUCACIÓN
Y FORMACIÓN
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COLECTIVO
DESTINATARIO

Personas a partir de  
15 años, que no han  

superado la Educación 
Secundaria Obligatoria

Las enseñanzas de FP de Grado Básico 
tienen como objetivo

	■ Facilitar la permanencia del alumnado en el sistema educativo y ofrecerles mayores 
posibilidades para su desarrollo personal y profesional. 

	■ La duración de los ciclos formativos de Formación Profesional de Grado Básico es de 
2.000 horas, equivalentes a dos cursos académicos a tiempo completo. 

	■ Los ciclos formativos de Formación Profesional de Grado Básico incluyen los siguientes 
módulos profesionales: 

	□ Módulos constituidos por áreas de conocimiento teórico-práctico cuyo objetivo es 
la adquisición de las competencias profesionales. 

	□ Módulos asociados a los bloques comunes que garantizarán la adquisición de las 
competencias personales y sociales y del aprendizaje permanente a lo largo de la 
vida y que se resumen en: 

	> Módulo de Comunicación y Sociedad 
	> Módulo de Ciencias Aplicadas 

	□ Módulo de formación dual en centros de trabajo

Centro de Formación 
Profesional de Grado 
Básico

Los perfiles profesionales que se ofertan son: 

	■ Peluquería y Estética: Especialidad Estética 
	■ Peluquería y Estética: Especialidad Peluquería
	■ Servicios Administrativos 
	■ Electricidad y Electrónica

1

PARTICIPANTES

167 Personas

77 
Hombres

90 
Mujeres

96% del 
alumnado que ha 
finalizado en el 2025 
se ha insertado a nivel 
formativo en Bachiller 
y/o Grado Medio.   

52%

44%

Como parte del proyecto educativo de Centro desarrollamos diversos 

programas transversales, con el fin de detectar, prevenir, disminuir 

y acompañar potenciales situaciones de riesgo. Son los siguientes:

	■ Programa de Reducción de Riesgos y Prevención de 

Drogodependencias, para jóvenes en riesgo de exclusión 

social.

	■ Sensibilización y Mediación Intercultural con jóvenes en 

situación de vulnerabilidad.

	■ Programa de sensibilización y prevención de 

comportamientos violentos contra las mujeres con jóvenes y 

familias especialmente vulnerables
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2
Formacion profesional 
dirigida a personas 
desempleadas 

Se ha impartido la siguiente formación:

	■ Curso de Formación Previa a Certificados de Profesionalidad de Nivel 1:  
Tareas Básicas de Peluquería

PARTICIPANTES

15 Personas

4 
Mujeres

11 
Hombres

COLECTIVO
DESTINATARIO

Personas  
desempleadas

3Formación Profesional 
de Grado C

Se han desarrollado las siguientes acciones formativas:

	■ Operaciones Administrativas Básicas: 
2 acciones

	■ Operaciones Auxiliares de Montaje 
de Instalaciones Electrotécnicas y 
Telecomunicaciones en Edificios: 2 
acciones

PARTICIPANTES

24 
Mujeres

35 
Hombres

59 PersonasCOLECTIVO
DESTINATARIO

Personas  
desempleadas



INCLUSIÓN 
SOCIAL
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Recurso de atención integral y especializado para promover procesos de inclusión social de 
mujeres y familias en riesgo o situación de exclusión social. A través del acompañamiento 
socioeducativo y psicosocial, se persigue el objetivo de promover procesos de incorporación 
social y laboral que mejoren la calidad de vida de las personas, atendiendo a todos los factores 
que inciden especialmente en las mujeres, colocándoles en una situación de mayor desventaja, 
vulnerabilidad grave y con ello a los/as menores a su cargo.

Un servicio de carácter integral, que, en coordinación con los recursos de la comunidad y 
trabajo en red, ofrece orientación, apoyo individual y grupal, fortalecimiento del soporte 
social, así como acciones de empoderamiento y participación comunitaria.

Servicio de inclusión 
social y laboral para 
mujeres y familias 
monoparentales

1

188 
Mujeres

Mujeres que se 
encuentran en situación 
de multivulnerabilidad

PARTICIPANTES

El objetivo general del programa es promover  
la inclusión social y el bienestar psicosocial de  
mujeres y familias monoparentales  
encabezadas por mujeres en situación  
de multivulnerabilidad o riesgo de  
exclusión social.

COLECTIVO
DESTINATARIO

Servicios que ofrecemos

	■ Acompañamiento psicosocial.
	■ Acompañamiento socio-educativo 

individual y grupal.
	■ Creación de redes de apoyo y 

participación social en el medio.
	■ Acciones de activación laboral.
	■ Actividades de empoderamiento 

participación comunitaria.
	■ Acompañamiento socio laboral 

individual y grupal.
	■ Intermediación laboral.

El 60% de las mujeres 
atendidas, encabezan  

familias monoparentales 

156 itinerarios de  
inclusión social realizados 

1.515 sesiones  
psicoeducativas realizadas 

El 80% ha mejorado  
su red social de apoyo 

El 80% ha mejorado  
su situación psico-social 

El 85% ha mejorado  
su empleabilidad o  

encontrado  
un empleo



El programa Caixa Proinfancia tiene como objetivo 
romper el círculo de transmisión intergeneracional de 
la pobreza y ofrecer a los niños y niñas oportunidades 
de futuro. Para ello, realizamos una intervención integral 
proporcionando a los niños/as y sus familias los siguientes 
bienes y servicios.

Programa
Caixa Proinfancia2

Familias en riesgo de pobreza y 
exclusión social

COLECTIVO
DESTINATARIO

PARTICIPANTES

155 personas atendidas

46 familias atendidas

576 sesiones de refuerzo educativo 

41 sesiones de actividades de tiempo libre 

43 sesiones de apoyo educativo familiar

227 sesiones de atención psicoteraéutica realizadas 

57 equipamientos escolares entregados 

2 ayudas de alimentación e higiene infantil entregadas 

46 
mujeres

23 
hombres

41 
niñas

45 
niños

Servicios que ofrecemos

	■ Refuerzo Educativo.
	■ Educación no formal y tiempo libre.
	■ Atención psicoterapéutica.
	■ Apoyo Educativo Familiar.
	■ Bienes de alimentación e higiene infantil.
	■ Bienes de equipamiento escolar.
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Este servicio trata de apoyar y favorecer a un grupo de jóvenes y familias en situación de alto 
riesgo o exclusión social, un proceso de tránsito a una vida adulta equilibrado, enriquecedor, 
responsable y que fomente mayores cotas de autonomía personal, social y laboral, desarrollando 
sus potencialidades y capacidades a través de un proyecto educativo basado en el ENFOQUE 
DE DERECHOS.

Servicio “Bilakatu”
Acompañamiento al tránsito a la vida 
adulta a jóvenes y familias en situación 
de alto riesgo o exclusión social

Familias y jóvenes de 15 
a 25 años en situación de 

alto riesgo o exclusión 
social.

COLECTIVO
DESTINATARIO

PARTICIPANTES
133 jóvenes

21 familias

71 
mujeres

62 
hombres

3 Centro abierto  
Topagune

Espacio de de protección, encuentro y 
prevención que favorece el desarrollo de 
factores de protección, que, a través de 
diferentes actividades en clave adolescente, 
promueve la generación de vínculos, la 
participación activa y reducción de las 
desigualdades.

72 personas atendidas

39 mujeres 

33 hombres

9 asambleas con jóvenes

41 jóvenes han recibido 

refuerzo educativo

16 chicas 25 chicos

36 jóvenes han participado en 

actividades de ocio y tiempo 

libre

19 chicas 17 chicos

Hemos realizado 66 talleres 

grupales de carácter lúdico y 

socioeducativo
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Servicio
“Bilakatu”3

Programa de 
intervención 

familiar

El trabajo con Familias tiene como 
finalidad, promover un punto de vista 
positivo sobre sí mismas, y adquirir 
herramientas para que pue- dan apoyar 
y acompañar con éxito el proceso de 
emancipación de sus hijos/as.

21 familias atendidas

141 sesiones individuales

Atención 
psicológica 

Intervención de carácter psi-
co-educativo dirigido a jóve-
nes que presentan necesi-
dades y acompañamiento 
emocional para superar 
sus dif icultades. 

44 jovenes

28 chicas  

16 chicos 

Acompañamiento al tránsito a la vida 
adulta a jóvenes y familias en situación 
de alto riesgo o exclusión social

Apoyo social a 
la vivienda 

Acompañamiento exhaustivo a través 
de Itinerarios Individualizados, en todo 
el proceso de inclusión para jóvenes 
que están en riesgo de exclusión o en 
situación de calle. Apoyo económico a 
través de becas para bienes de primera 
necesidad.

20 personas atendidas

4 mujeres  – 16 hombres

51 becas económicas

Programa  
Eskutik 

Acompañamiento individualizado 
e integral de carácter socio-educa-
tivo y laboral a través de: sesiones 
individuales, acompañamientos 
presenciales y coordinación y tra-
bajo en red.

25 jovenes

7 chicas – 18 chicos 

336 sesiones individuales 
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Servicio “Bilakatu”
Acompañamiento al tránsito a la vida 
adulta a jóvenes y familias en situación 
de alto riesgo o exclusión social

Las acciones realizadas en 2025 han sido:

Podcast 

creamos un podcast con los/as jóvenes con 
el objetivo de fomentar la conciencia crítica 
del colectivo en relación con los Derechos 

Humanos, poniendo especial énfasis en los 
derechos de la infancia y la adolescencia 

Este proyecto ha tratado de fomentar el 
PENSAMIENTO CRÍTICO del alumnado. 
Mediante el análisis de noticias internacionales 
donde se vulneraban Derechos Humanos, 
Han transformado estas noticias negativas,  
utilizado el humor y la ironía en otras más 
positivas y divertidas. 

https://www.instagram.com/reel/
DKjrrBnN_fI/?utm_source=ig_web_copy_

link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D

3
Actividad dirigida a desarrollar la expresión 
personal y creativa de los/as jóvenes, 
mediante un proyecto interdisciplinar que 
integra fotografía, arte plástico y creación 
sonora, fomentando la reflexión sobre su 
identidad, su entorno cercano y el uso 
responsable de herramientas digitales. 

Se llevó a cabo una exposición en el 
Centro impulsando su DERECHO A LA 
PARTICIPACIÓN Y COMPROMISO SOCIAL. 

En el siguiente enlace podemos ver los 
trabajos finalistas del proyecto:

https://margotu-my.sharepoint.
com/:v:/g/personal/a_ponce_

margotu

“Vacío” es una adaptación del libro con el mismo nombre de 
la ilustradora y diseñadora gráfica Anna Llenas: un álbum 
poético e ilustrado sobre la resiliencia y la capacidad de 
encontrar el sentido ante la adversidad. 

Partiendo de este libro se ha realizado un trabajo con 
nuestro alumnado que ha consistido en la realización de un 
proyecto audiovisual. En él se abordan el  DERECHO A LA 
IDENTIDAD y el DERECHO AL DESARROLLO Y BIENESTAR.

Cortometraje 
VACIO

https://www.
youtube.com/

watch?v=cZYkSQGBoZ4

Proyecto Bientratarte 

El proyecto Bientratarte,  t iene como 
objetivo desarrollar factores de protección 
entre los/as adolescentes a través del 
conocimiento de los derechos de la infancia y 
adolescencia proporcionándoles experiencias 
de aprendizajes significativos basados en el 
compromiso social, el servicio a la comunidad 
y promoviendo la CULTURA DE BUEN TRATO.

PARTICIPANTES
85 jóvenes

56 sesiones grupales

71 
mujeres

62 
hombres
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Aukerak suspertzen 
programa Comunitario 
de apoyo extraescolar

4

Desde el año 2020, Margotu forma parte del 
programa comunitario de apoyo educativo 
“Aukerak Suspertzen”, impulsado por la 
Dirección de Familias e Infancia de Gobierno 
Vasco.

El programa se dirige a niñas, niños y 
adolescentes en situación de desventaja 
social, y ofrece apoyo extraescolar presencial 
o virtual. También se realiza apoyo educativo 
con las familias para que puedan fomentar 
el desarrollo de sus hijos e hijas en el ámbito 
educativo.

PARTICIPANTES
53 jóvenes

y sus familias

28 
chicas

25 
chicos

Programa
Osatu 5

Este servicio tiene como objetivo la inclusión 
social y laboral de personas de origen 
extranjero, a través del desarrollo de un 
PLAN DE INCLUSIÓN SOCIAL Y LABORAL 
individualizado, llevando a cabo acciones 
que favorezcan las oportunidades y recursos 
necesarios para participar plenamente en la 
vida económica, social y cultural.

Para la inclusión socio-laboral de 
jóvenes y familias inmigrantes

12 sesiones grupales  

de capacitación para  

la búsqueda de empleo y  

mejora de la empleabilidad

30 sesiones grupales  

para la mejora de competencias  

en castellano y claves  

culturales vascas

224 sesiones individuales

10 mediaciones con empresas

27% ha accedido a un empleo 

Jóvenes y familias de 
origen extranjero mayores 

de 16 años

COLECTIVO
DESTINATARIO

PARTICIPANTES
59 personas

10 familias

18 
mujeres

31 
hombres

Acciones que se realizan:
	■ Orientación e información
	■ Acompañamiento y mediación social

	■ Activación e intermediación laboral
	■ Participación sociocomunitaria
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Ayudas económicas 
para la inclusión social de 
personas y familias en situación 
de riesgo y/o exclusión social

6

Gracias a la Fundación Victor Tapia y Dolores Sainz, 
a lo largo del curso 2025 hemos proporcionado a 
64 personas y/o familias en situación de dificultad, 
261 ayudas económicas para cubrir necesidades 
básicas. Estas ayudas impulsan los itinerarios de 
inclusión social que llevamos a cabo desde la 
entidad con estas familias.

Personas en situación de 
riesgo o exclusión social

COLECTIVO
DESTINATARIO

PARTICIPANTES
64 familias

261 ayudas

Participación social  
y voluntariado 7

La participación del voluntariado 
en la entidad supone un cauce  
para la implicación y 
la participación ciudadana. 
Garantiza que la entidad cuente 
con un nexo de unión con  
el tejido social, colaborando, 
a su vez, en la cohesión y  
vertebración del mismo.

9 
hombres

33 
personas

24 
mujeres



COMPROMISO
CON LA CALIDAD Y 

MEJORA CONTINUA
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Remios y  
mejora continua1

PREMIO GAINDITU en la categoría de Infancia y 

Juventud, otorgado por Obra Social de Rural Kutxa, 

por el proyecto: Apoyo Social a la Vivienda.

Margotu fue premiada por su labor solidaria en 

la VI edición de los premios solidarios BBK DEIA 

Elkartasuna Sriak.

2 veces premiadas en el concurso BELDUR-BARIK 

Cuyo objetivo es prevenir la violencia sexista en la 

juventud y promover la reflexión y transformación 

hacia una sociedad igualitaria.

Finalistas en los Premios a la Innovación y 

Transformación Social Obra Social a Caixa.

Somos una ENTIDAD COLABORADORA 

DE EMAKUNDE En materia de igualdad De 

oportunidades entre mujeres Y hombres.

Margotu ha sido declarada entidad de UTILIDAD 

PÚBLICA, por considerar que contribuye a la 

promoción del interés general mediante el desarrollo 

de sus actividades.

PREMIO BERDINTASUNA otorgado por la Diputación 

Foral de Bizkaia, en la que se reconoce el trabajo en 

favor de la igualdad entre hombres y mujeres de 

nuestra entidad.

Certificación UNE-EN-ISO 9 001: 2015, Margotu cuenta 

desde septiembre de 2006 con el CERTIFICADO DEL 

SISTEMA DEGESTIÓN DE CALIDAD.

Certificación UNE-ENIS O 14001: 2015, Margotu 

cuenta desde mayo de 2020 con el CERTIFICADO DE 

SISTEMASD E GESTIÓN AMBIENTAL.



PREMIOS GAINDITU 2025
En la 4º edición de los Premios Gainditu, 
organizado por Rural Kutxa en colaboración con 
la Fundación Carmen Gandarias. Margotu, recibió 
el premio en LA CATEGORÍA DE INFANCIA Y 
JUVENTUD, POR EL PROYECTO DE APOYO SOCIAL 
A LA VIVIENDA. Un acto de reconocimiento a 
las buenas prácticas de las entidades sociales 
de Bizkaia, con los que Rural Kutxa desea dar 
visibilidad y poner en valor el gran trabajo del 
tercer sector. https://margotu.org/margotu-
galardonada-en-los-premios-gainditu-2025/ 

Actividades 
destacables 2

CANCIÓN Y VIDEOCLIP  
SOBRE LOS ODS

El objetivo de esta actividad ha sido favorecer la 
participación y el empoderamiento de los/as jóvenes 
a través de la realización de una experiencia de 
sensibilización social comunitaria, y divulgativa 
relacionada con la Agenda 2030 y los ODS. 

https://www.youtube.com/

watch?v=3JVSosQi48M 

ODS en Margotu

Este año, también hemos llevado a cabo 
talleres de sensibilización y actividades 
comunitarias sobre los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) tanto 
con los y las jóvenes del Centro de 
Formación Profesional como con 
mujeres y menores del centro de 
inclusión social para mujeres y 
familias monoparentales
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Proyecto 
intergeneracional
Durante el mes de diciembre nuestro 
alumnado de 2º curso de peluquería, 
estética y electricidad y electrónica  
acidieron al Centro de día de Basurto, que 
es un espacio especializado en el cuidado 
y acompañamiento de personas mayores 
para ofrecerles servicios relacionados con los 
perfiles profesionales que están estudiando, 
con el objetivo de favorecer el intercambio 
de saberes entre generaciones. Este tipo de 
actividades favorecen la cohesión socialy 
favorecen los vínculos comunitarios.

Programa Birziklatu-
Recicla T: “Mi pueblo 
limpio” en Margotu
Con el objetivo de generar en el alumnado 
conciencia crít ica y activa sobre la 
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente, 
en el marco del programa Birzikaltu-Reclicla-t 
que llevamos a cabo en el CFPGB, nos visitó 
la iniciativa social “Mi pueblo limpio” para 
realizar labores de limpieza en el entorno 
natural de nuestro Centro recogiendo en 
menos de una hora, con los/as jóvenes, un 
total de 15 kilogramos de basura. Colaboramos 
con ellos/as en el objetivo de “luchar 
contra la basura que ensucia los entornos 
naturales” y para ello realizaron una labor de 
concienciación en materia medioambiental 
con nuestro alumnado. 

PONER FOTO Y LINK DE INSTAGRAM

Actividades 
destacables 2

25N Acto institucional  
del ayuntamiento de 
Bilbao
Hemos participado en el acto organizado 
por el Ayuntamiento de Bilbao con motivo 
del 25N, en el Teatro Campos Eliseos, junto a 
grupos políticos, asociativos y representantes 
de entidades públicas. Este acto ha sido una 
oportunidad para dar voz a varias mujeres 
del Centro de Inclusión Social. 

https://margotu.org/25n-en-el-centro-de-inclusion-

social-para-mujeres-y-familias-monoparentales-4/ 

8M Día Internacional de 
la Mujer

Este año, hemos participado en la campaña 
de sensibilización del 8M del Ayuntamiento de Bilbao 
con el lema PARA NOMBRAR, SER Y ESTAR. 

https://margotu.org/8m-zorroza-2/ 



COLABORADORES
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